Q)Custom Design Benefits

TrueCost conecta a los miembros y
Proveedores para un cuidado de salud mas

asequible

Encontrar los proveedores de atencion médica adecuados al costo correcto es lo que espera de TrueCost. Ademas de los proveedores de
su sistema hospitalario, podemos ayudarle a encontrar proveedores independientes que acepten el plan TrueCost. Con nuestra herramienta
TrueCost Connect, nuestro grupo de proveedores disponibles es ain mayor que antes. Si no encuentra un proveedor que acepte nuestro
seguro con esta herramienta, puede solicitar a nuestro Defensor del Paciente que se comunique con el proveedor en su nhombre para ver

siaceptara el plan TrueCost antes de programar una cita.

Acerca de TrueCost Connect

TrueCost Connect es una herramienta para encontrar
proveedores medicos en su area por nombre o especialidad. Aumento del acceso a los proveedores
Con esta herramienta, sabra la siguiente informacion sobre Menos facturas de saldo Mejora de la

un proveedor antes de programar una cita: v i [ sl e e G i

) costos del plan
¢ Si el proveedor acepta el plan TrueCost

¢ Si el proveedor se especializa en un tipo particular de
atencion: la designacién de especialidad del proveedor

* La ubicacién y la informacion de contacto del proveedor
¢ La calificacion de calidad del proveedor basada en

cémo otros pacientes han calificado a este proveedor {Custom Design Benedts s oo s i :I

Put Your Benefits to Work
Welcome to the Custom Design Benefits membe

need to make important decisions

Como acceder a TrueCost Connect

1. Ve a www.CustomDesignBenefits.com.
2. Haga clic en Portal de miembros.
3 Haga CliC en Médico/DentaINisién MANAGE YOUR HEALTH CARE & PLAN BENEFITS ,

4. Inicie sesion en el Portal de miembros. Sino _
tienes una cuenta, haz clic en Registrarse. e =

5. Para buscar un proveedor, haga clic en Conectar.

) MEMEER
( Custom Design Benefits Welcome ContactUs v My Account ¥ Logout

Find a Provider > Member and Plan Information

Member Portals

I below to access the at ma plan, revi age,

Click below to start your search for a
healthcare provider. > Family Information

> Other Insurance

855.598.8783 | www.CustomDesignBenefits.com
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Buscar un proveedor welcome
1. Ingrese el nombre de un médico, centro médico, especialidad o
procedimiento.

2. Ingrese una ubicacion: Ciudad y estado o direccion. La direccion
predeterminada es la direccidén de su casa.

3. Haga clic en Buscar.

Se devolveran hasta 25 coincidencias, y los proveedores de
aceptacion de alta calidad figuran primero.

Cada proveedor tiene un icono que indica la probabilidad de
aceptar el Plan TrueCost:

- Acepta el plan TrueCost Azokting Provider - Lo

- No es un proveedor contratado, pero ha = s
aceptado el plan en el pasado

- Se facturara el saldo si se prestan los
servicios

- Se desconoce si el proveedor acepta el £ Not enough information
plan

Potential program acceptance
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Haga clic en el proveedor para ver mas informacion.

Find a provider

Opciones de busqueda adicionales

También puede buscar por Especialidad o %
Procedimiento.

Solicitar Contactar al Proveedor

Si un proveedor aparece como Posible aceptacion del programa o
No hay suficiente informacion y desea averiguar si el proveedor aceptara
el Plan TrueCost, puede solicitar al Defensor del Paciente que se
comunique con el Proveedor.

Haga clic en Request Outreach junto al proveedor en la lista. Welcome

2 updates on your
current cases

Shovwall

Complete el formulario y recibira un correo electrénico para volver al
portal y verificar el estado de su alcance con el proveedor.

Si el proveedor acepta el plan TrueCost, puede llamar y programar una
cita.

Si lo prefiere, puede comunicarse con Custom Design Benefits al
855.598.8783 y pedir ayuda para encontrar un proveedor.

855.598.8783 | www.CustomDesignBenefits.com






